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Syfte

Syftet med detta dokument är att fastställa rutiner för att rapportera och utreda avvikelser, vidta åtgärder för att mildra deras miljöpåverkan och genomföra korrigerande och förebyggande åtgärder. 

Omfattning

Rutinen omfattar hanteringen av avvikelser samt rutin för hantering av förebyggande åtgärder.
Ansvar

Miljösamordnaren ansvarar för detta dokument. Ansvarig inom respektive område ansvarar för att rutinen följs.

Generell rutin

Vad är en avvikelse ?

Avvikelser i miljösammanhang kan yttra sig på flera sätt och ha olika orsaker. Här följer några exempel:

· En felaktighet uppstår som leder till utsläpp utöver planerad nivå


· En process utnyttjas till högre kapacitet än avsett och tillståndet överträds


· Felmärkning av avfall


· Felsorterat avfall


· Processer eller insatsmateriel fungerar inte enligt specifikation


· Varor köps in utan att miljökrav är ställda

· Inköpsrutin följs inte

· En olycka i form av kemikaliespill inträffar


· En kylanläggning börjar läcka


· Organisatoriska brister upptäcks i miljöledningssystemet. 

· Uppsatta miljömål nås inte

· Handlingsplaner följs inte 

När avvikelse inträffar

Den som upptäcker en avvikelse ska själv eller genom ansvarig på området vidta åtgärder för att avhjälpa avvikelsen. Karaktären på avvikelsen avgör hur snabbt och med vilken kraft motåtgärder ska sättas in. Samma person ansvarar även för att avvikelseblanketten sammanställs och avrapporteras på de regelbundet återkommande Bovärdsträffar/kontorsmöten som Förvaltningssamordnaren och VD kallar till. Avvikelseblanketter finns hos Förvaltningssamordnaren samt på samtliga Områdeskontor. Är det en nödlägessituation ska rutinerna för nödlägessituation startas, se M 12.1. Är det en avvikelse som har betydande miljöpåverkan ska miljösamordnaren informeras och samråd äga rum för att effektivast mildra konsekvenserna samtidigt som ansvarig vidtar åtgärder för att återställa normal ordning. Är avvikelsen av sådan karaktär att de anställda, omgivning eller myndighet bör informeras, ska miljösamordnaren i samråd med VD handlägga situationen.

Utredning efter inträffad avvikelse

Så snart som möjligt efter inträffad avvikelse ska ansvarig för berört område ansvara för att orsakerna analyseras och sedan dokumenteras. Denne ansvarar också för att korrigerande åtgärder vidtas, vid omfattande avvikelser i samråd med miljösamordnaren. Detta dokumenteras på avvikelseblanketten. Avvikelseblanketter ska sparas som redovisande dokument.

Uppföljning

Efter att korrigerande åtgärder genomförts är det viktigt att följa upp dessa för att se att de haft avsedd effekt. Detta görs normalt 3-6 månader efter genomförd korrigerande åtgärd.

Förebyggande åtgärder

Erfarenheter från utredning av avvikelse ska tillgodogöras miljöledningssystemet. Miljösamordnaren ansvarar för att nya rutiner vid behov dokumenteras efter det som framkommit av avvikelserna och hanteringen av dessa.

