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Syfte

Detta dokument fastställer en rutin för hantering av information till hyresgäster inom Flens Bostads AB:s organisation i syfte att minska belastningen på miljön.

Omfattning

Denna rutin gäller för information till hyresgäster inom Flens Bostads AB:s organisation.

Ansvar

Alla som i tjänsten informerar hyresgäster ansvarar för att göra det enligt denna rutin.

Hantering av information till hyresgäster med avseende på miljöfrågor

All personal ska i sina respektive roller fungera som ambassadörer för Flens Bostads AB. Detta inkluderar även miljöfrågorna, varför det är viktigt att informationen hanteras korrekt. All personal ska därför känna till de mest betydande miljöaspekterna och hur företaget agerar för att arbeta med dessa miljöfrågor. Man ska också känna till de viktigaste lagkraven som styr vår verksamhet. Detta är en grundförutsättning för att kunna lämna en bra och korrekt muntlig information. Är man osäker på vad som är rätt svar till en hyresgäst ska man be att få återkomma och undersöka sakfrågan innan svar avges. 

Muntlig information kan också lämnas till hyresgäster på Bomöten och t.ex. möten med representanter för lokal hyresgästförening. Denna information ansvarar de som kallat till Bomötet för. Skriftlig information i miljöfrågor lämnas företrädelsevis i Botidningen eller via riktad information i trapphus eller direkt i brevlådorna. Respektive chef ansvarar för att denna information blir korrekt och i linje med företagets beslut och övriga information. Vid osäkerhet om vad som är rätt/bra information ska VD rådfrågas innan utskick. Information om miljöfrågor kan också lämnas via vår hemsida på Internet (VD ansvarar) eller via annonser i tidningar eller andra media (VD ansvarar)
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