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Syfte

Syftet med dokumentet är att fastställa rutiner och ansvar för intern och extern kommunikation och rapportering i miljöfrågor.

Omfattning
Med hänsyn till organisationens miljöaspekter och miljöledningssystem finns rutiner för:

· Intern kommunikation mellan olika nivåer i Flens Bostads AB
· Extern kommunikation med intressenter och allmänhet


Ansvar

VD och förvaltningssamordnare har ansvaret för intern och extern kommunikationsplanering. VD ansvarar även för presskontakter. VD, Förvaltningssamordnare samt Teknikstab ansvarar för den interna kommunikationen inom det egna ansvarsområdet. Miljösamordnaren ansvarar för samordning av kommunikationsrutinerna och att rutinerna följs. 

Intern kommunikation
Den interna kommunikationen inom organisationen avseende miljöfrågor sker på samma sätt som för övriga frågor: 
· Bovärdsträffar/kontorsmöten. VD samt förvaltningssamordnare ansvarar för att mötena genomförs. Miljösamordnaren tar fram information inför mötena samt medverkar vid behov. Dessa möten dokumenteras och blir redovisande dokument.

· Internet och e-post
Extern kommunikation
Kontakter med miljömyndigheter
Ansvarig inom respektive arbetsområde sköter myndighetskontakterna. VD sköter presskontakter i miljöfrågor.

Information till hyresgästerna

Hyresgästerna får information om miljöarbetet genom Botidningen samt genom Internet. Vid större förändringar till följd av miljöarbetet t.ex. sänkning av inomhustemperaturen, informeras berörda hyresgäster via Bomöten eller speciell skriftlig information. 

Synpunkter från externa intressenter
Synpunkter, t ex klagomål från externa intressenter (kringboende, leverantörer, kunder, ägare mf l) slussas till berörd funktion i organisationen och behandlas enligt rutin för avvikelser, se dokument M 14.1. Muntliga synpunkter ska bemötas med muntliga svar. Skriftliga synpunkter besvaras skriftligen. 


Miljöredovisning 
Omfattning

Flens Bostads AB:s  miljöarbete följs årligen upp och presenteras i en miljöredovisning. Miljöredovisningen och insamlade uppgifter dokumenteras och arkiveras. Miljöredovisningen utformas med tanke på intressenterna och skrivs på ett tydligt och lättfattligt sätt.

Ansvar

VD är ansvarig för framtagande av den årliga miljöredovisningen. Miljösamordnaren ansvarar för att nödvändiga uppgifter samlas in, att insamlade uppgifter dokumenteras och sparas.


